EMSZI KFT. Altalanos szolgdltatds mindségi adatok 2009 (229./2008. (IX.12.)rend.szer.)
Uj elGfizetGi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas ASZF

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegyseég hivatkozas

*30%*5

nap * 7

* ok ook
Szolgaltatas minOséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)
Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célértek Teljesitési érték Mértékegység ASZF

hivatkozas

*120*5

ora* 5

* % *

ora
Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c¢)
Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF
hivatkozas

* ok ook

* % pap*

A szolgaltatas idObeli rendelkezésre allasa (1d)

Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF

hivatkozas

* 95 * 96.3

% * 8

* % % *

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)
Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célértek Teljesitési érték Mértékegység ASZF

hivatkozas

* 100 * 98

% * 14

* % % *

Sikertelen hivasok aranya (2a)

Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF

hivatkozas

* %* % *

* % % *

Hivas felépitési id6 (2b)

Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF

hivatkozas

* ok ok
** ok

Sikertelen hivasok aranya (3a)

Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF
hivatkozas

* % % *

* % % *

Hivas felépitési id6 (3b)

Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF
hivatkozas

**mp*



** ok

Sikeresen tovabbitott és fogadott SMS-ek aranya (3c)
Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF
hivatkozas

* % % *

* % o %

Sikeresen tovabbitott és fogadott MMS-ek aranya (3d)
Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF
hivatkozas

* % % *

* % % *

Garantalt le -, és feltoltési sebesség halézaton beliil (4a)
Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF
hivatkozas

Letoltési sebesség * 64 * 64

kbit/s * 8

Feltoltési sebesség * 32 * 32

kbit/s * 8

Letoltési sebesség * * kbit/s *

Feltoltési sebesség * * kbit/s *

Valamennyi csatorna vivOszintje (5a)

Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF
hivatkozas

* * dBuv *

* % dBuv *

Szomszédos csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbség (5b)
Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF
hivatkozas

* % dB *

* % dB *

Viv0/zaj viszony (5¢)

Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF
hivatkozas

* % dB *

* % dB *

DVB-T, DVB-S esetén:

Viv0/zaj viszony (6a)

Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF
hivatkozas

* % dB *

* % dB *

Bithibaarany (6b)

Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF
hivatkozas

* * arany *
* * arany *

Modulacios hibaarany (6c)
Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF



hivatkozas
* % arany *
* * arany *

DVB-C (6.2):

Modulacios hibaarany

Megnevezés vagy alabontas

megnevezése Célértek Teljesitési érték Mértékegység ASZF
hivatkozas

* * arany *
* % arany *

Szolgaltatas minOségi mutaté Mértékegység

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) * 11 nap
Bejelentett elOfizetOi panaszok szama 1000 fOre vetitve (2b) * 129
darab/1000

ebbO0l: szolgaltatas minGségével kapcsolatos (2ba)

* 27

102

darab/1000

ebbOl: jogos (2ba)

* 1

16

darab/1000

ebbOl: Bejelentett dijreklamaciok szama (2 bb)

*

129

darab/1000

ebbOl: jogos (2bb)

*

0

darab/1000

ebbO0l: ligyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc)

* 2

127

darab/1000

Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) * 8 6ra

Dijreklamacié kivizsgalasanak és elharitasanak ideje éves
atlagban (2d)

* nap

SzolgaltatasminOség megfelelOség igazolasanak modja (2e)
*

megfelelGségi

nyilatkozat



